
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

https://youtu.be/BQVcIBIn3wk
https://youtu.be/BQVcIBIn3wk
https://go.swissvolunteers.ch/volunteers.core/publicevent/create
https://youtu.be/BQVcIBIn3wk
https://youtu.be/FtZ3mYzdDuo
https://youtu.be/FtZ3mYzdDuo
https://youtu.be/FtZ3mYzdDuo


 

 

 

 

Abbildung 1 Rolle EO-Administrator: unter „Bestellungen“ und „Rechnungsadresse verwalten“

 

 

Abbildung 2 Rolle EO-Administrator: unter "Bestellungen" und "Rechnung anzeigen" 



 

 

 

 

 

Abbildung 3 Rolle Volunteer: Dropdown Rollen 

 

 

https://youtu.be/pmC5vsPR5dg
https://youtu.be/pmC5vsPR5dg


 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/xB4NTQoMCRo
https://youtu.be/xB4NTQoMCRo


 

 

Abbildung 4 Rolle Event-Administrator: Menu Eventprofil 

 

 

Abbildung 5 keine Rolle: "Events" auf swissvolunteers.ch 

https://www.swissvolunteers.ch/de/events-2.html
https://www.swissvolunteers.ch/de/events-2.html


 

 

 

 

 

 

Abbildung 6 keine Rolle: Eventbeschreibung auf swissvolunteers.ch

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  

 

Abbildung 7 Rolle Event-Administrator: Menu Anmeldung verwalten 

 

https://youtu.be/7EI8Tn7RnNY
https://youtu.be/7EI8Tn7RnNY


 

 

Abbildung 8 Rolle Event-Administrator: Menu Anmeldung > Pflichtfelder voraussetzen 

 

 



 

 

 

 

Abbildung 9 Rolle Event-Administrator: Anmeldung > Anmeldelinks erstellen

 



 

 

Abbildung 10 Rolle Event-Administrator: Anmeldung > Übersicht Anforderungen  

 

Abbildung 11 Rolle Event-Administrator: Anmeldung > Anforderungen erstellen 

 



 

 

Abbildung 12 Rolle Event-Administrator: Personeninfos anzeigen > Ressourcen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abbildung 13 Rolle Event-Administrator: Anmeldung > Auswahl Verfügbarkeitsangaben 

 

 
Abbildung 14 Rolle Event-Administrator: Örtlichkeiten hinzufügen 

 



 

 

 

 
Abbildung 15 Rolle Event-Administrator: Menüauswahl 

 

 
Abbildung 16 Rolle Event-Administrator: Einstellungen > Informations-Texte 

 

Abbildung 17 Rolle Event-Administrator: Informationstexte hinzufügen 



 

 

 

Abbildung 18 Rolle Event-Administrator: Menüauswahl 

 

Abbildung 19 Rolle Event-Administrator: Einstellungen > Dateiverwaltung

 

Abbildung 20 Rolle Event-Administrator: Datei-Verwaltung > Datei hinzufügen 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/_EgXFs9yKjM
https://youtu.be/_EgXFs9yKjM


 

 

Abbildung 21 Rolle Event-Administrator > Einsätze erstellen > Auswahl Einsatzserie oder einzelner Einsatz 

 



 

 

Abbildung 22 Rolle Event-Administrator: Auswahl Einsatz Typen  

 

 

 

https://youtu.be/u6GZ-nHOEto
https://youtu.be/u6GZ-nHOEto


 

 

 

 

Abbildung 23 Rolle Volunteer: Beispiel automatische Benachrichtigung "Zusage senden" 

 



 

 

 

 

 

 

Abbildung 24 Rolle: Event-Administrator > Funktion Abmelden unter Anmeldungen

 



 

 

Abbildung 25 Rolle Event-Administrator: Einteilungsfenster unter Anmeldung > Zuweisen/Einteilen

 

 

 

 

 



 

 

 
Abbildung 26 Rolle Event-Administrator: Einteilungsfenster > Helfer zuweisen 

 

Abbildung 27 Rolle Event-Administrator > Einteilungsfenster > bisher eingeteilte Stunden 



 

 

 

Abbildung 28 Rolle Event-Administrator: Einteilungsfenster > Helfer einteilen 

Abbildung 29 Rolle Event-Administrator: Einteilungen > Einteilungen freischalten 

 



 

 

Abbildung 30 Rolle Event-Administrator: Helfer > Download Profilbilder

 

 

 

https://youtu.be/5W1--kuUnfY
https://youtu.be/5W1--kuUnfY


 

 

 

Abbildung 31 Rolle Event-Administrator: Menüauswahl 

 

Abbildung 32 Rolle Event-Administrator: Kommunikationsmassnahmen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 33 Rolle Event-Administrator: Kommunikationsmassnahmen > Nachweis hinzufügen 

  



 

 

 

 
Abbildung 34 Rolle Event-Administrator: Einsatzstunden > Einsatzstunden bestätigen 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 35 Rolle Event-Administrator: Menu Helfergruppen 

https://youtu.be/vZw6_lNgeeQ
https://youtu.be/vZw6_lNgeeQ


 

 

Abbildung 36 Rolle Event-Administrator: Helfergruppen > Helfergruppen verwalten

 

 

 



 

 

Abbildung 37 Rolle Event-Administrator: Helfergruppen >  bearbeiten > Gruppenanmeldelinks 

 

Abbildung 38 Rolle Gruppenverantwortlicher: Helfergruppen > Übersicht Helfergruppen > Helfergruppe verwalten 



 

 

Abbildung 39 Rolle Gruppenverantwortlicher: unter Einstellungen > Gruppen-Anmeldelinks 

 

 

 

https://youtu.be/kiGDF56IijQ
https://youtu.be/kiGDF56IijQ
https://youtu.be/kiGDF56IijQ


 

 

 

 

Abbildung 40 Rolle Gruppenverantwortlicher: Menu-Übersicht 

Abbildung 41 Rolle Gruppenverantwortlicher: Helfergruppen > Übersicht Schnellzugriffe  



 

 

Abbildung 42 Rolle Gruppenverantwortlicher: Helfergruppen > Übersicht Helfergruppen > Gruppenhelfer 

Abbildung 43 Rolle Gruppenverantwortlicher: Gruppenhelfer Übersicht 

 



 

 

 

Abbildung 44 Rolle Gruppenverantwortlicher > Einsicht Gruppeneinsätze 

 

Abbildung 45 Rolle Event-Administrator und/oder Gruppenverantwortlicher > Helfergruppen > Übersicht eingeteilte Stunden  



 

 

 

 

 

 
 
Abbildung 47 Rolle Volunteer: Menüauswahl Mein Profil  

 

 

Abbildung 48 Rolle Volunteer: Mein Profil > Kontaktangaben und Absenzen  

Abbildung 46 Rolle Event-Administrator > Helfergruppen > Einsicht betätigte Stunden pro Helfergruppe 



 

 

 

 

  

Abbildung 49 Rolle Volunteer: Mein Profil > Profilbild hinzufügen 

 

 

 

mailto:helpdesk@go.swissvolunteers.ch
https://youtu.be/C4e6o2lBrEU
https://youtu.be/C4e6o2lBrEU
https://youtu.be/C4e6o2lBrEU


 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/4_qkjWZJxDQ
https://youtu.be/4_qkjWZJxDQ


 

 

Abbildung 50 Rolle Event-Administrator: Nachrichten senden unter Helfer oder Anmeldungen 

 

 
 
Abbildung 51 Rolle Event-Administrator: Nachrichten senden unter Helfer oder Anmeldungen 



 

 

 

Abbildung 52 Rolle Event-Administrator: Option SMS


